
HƯỚNG DẪN KHẮC PHỤC SỰ CỐ

REMOTE CONTROLLER.

-THỂ LOẠI: QUẠT TRẦN TRANG TRÍ.

-ĐƯỜNG KÍNH: 1,32m - 1,52m.

-CHẤT LIỆU: GỖ, NHỰA, ... .
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I.CÁC LỖI THƯỜNG GẶP VÀ NGUYÊN NHÂN :

- Bộ điều khiển remote controller bao gồm remote vô tuyến và bộ chuyển đổi AC -

DC (từ điện xoay chiều sang điện một chiều) để cấp nguồn và điều khiển động cơ

nên ta sẽ gặp các trường hợp sự cố sau :

- Lỗi remote điều

khiển.

- Hết pin do sử dụng lâu ngày.

- Tần số bộ điều khiển không trùng với tần số bộ

chuyển đổi.

- Hư, hỏng do va đập, thấm ướt.

- Lỗi bộ chuyển đổi.

- Lỗi mất nguồn.

- Lỗi đường truyền dây dẫn và rắc cắm.

- Lỗi linh kiện,vi xử lí bên trong bo mạch điện.



CÔNG TY CỔ PHẦN CÔNG NGHỆ HAMILTON AIR

Showroom/Office: 304-306 Trương Văn Bang, Thạnh Mỹ Lợi, Tp Thủ Đức, Tp HCM - Hotline 0909 899 367

Website: quatcaocap.com

II. CÁCH XỬ LÍ VÀ KHẮC PHỤC :

1.Lỗi Remote điều khiển:

- Kiểm tra tình trạng pin bằng đèn led

trên Remote, nếu pin đã hết thì có thể

thay bằng tất cả những loại bin vừa

với khay đựng pin.

Đèn led

- Nếu không phải do pin, tiến hành

reset lại tần số cho Remote.

- Các bước tiến hành :

+ Bước 1: Ngắt kết nối nguồn điện của

quạt bằng công tắc trên tường hoặc

CB, sau 30s, kết nối lại như ban đầu .
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- Bước 2: Nhấn và giữ nút FAN ON/OFF

hoặc biểu tượng trên Remote

trong đến khi xuất hiện âm thanh báo từ vị

trí bộ chuyển đổi .

Ấn và giữ

- Nếu quạt không nhận tín hiệu,có thể là do hỏng

phần cứng hoặc phát sinh lỗi của bộ chuyển đổi

,vui lòng liên hệ dịch vụ chăm sóc khách hàng của

nhà cung cấp để nhận được hướng dẫn cụ thể

cũng như bảo hành Remote trong thời gian bảo

hành của sản phẩm .

*Lưu ý:
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2. Lỗi bộ chuyển đổi AC-DC :

- Tiến hành tháo gỡ chụp ốp trần và xác

định vị trí của bộ chuyển đổi .

- Kiểm tra lại tất cả các rắc cắm để đảm

bảo các rắc cắm đúng vị trí, cố định chắc

chắn các rắc cắm, không để lỏng hoặc lệch

các chân của rắc cắm .

- Kiểm tra các dây dẫn từ công tắc,CB đến

bộ chuyển đổi và từ bộ chuyển đổi xuống

động cơ của quạt .

- Rút và cắm lại tất cả các dây đảm bảo kết

nối được ổn định và không bị ảnh hưởng

bởi thời gian và các yêu tố môi trường  .
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Đến động cơ

Đến đèn

Nguồn điện

- Trong trường hợp bị lỗi về phần cứng,vui lòng liên hệ bộ phận chăm sóc khách

hàng của nhà cung cấp để được hướng dẫn chi tiết .

*Lưu ý:

- Đảm bảo các quy tắc an toàn về điện trong quá trình xử lí sự cố bộ chuyển đổi.


